1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

anexo 2f

Los Servicios de Internet de Interoute consisten en la prestacion y el suministro de conectividad a Internet a través de la

Red IP de Interoute.
2. DEFINICIONES

“Acceso Local de Terceros”, “Acceso Local’ y
“Acceso” significa conexiones fisicas de corto alcance
(incluida cualquier conexion DSL de acceso local),
suministradas entre las instalaciones del Cliente y el
Punto de Presencia de Interoute mas cercano y que
estan basadas en TDM. Ethemet, ADSL o SDSL. Las
conexiones de Acceso Local de Terceros que no se
encuentren bajo el control y la propiedad de Interoute,
no se consideraran parte de la Red IP de Interoute.

“ADSL” significa Linea de Suscripcion Digital Asimétrica
tal y como se define en las series G de especificaciones
ITU-T para la codificacion de lineas basadas en DMT.

“Cargo mensual’ significa, por razones de calculo de
Abonos de servicios, los Cargos Mensuales menos los
Cargos de Acceso Local y los Cargos de Trafico de
Réafagas.

“Centro de Atencion al Cliente” significa el centro de
gestion de averias o fallos de Interoute, que controla el
Sistema de Gestion de Red de Interoute.

“Coubicacion” significa la prestacién y mantenimiento
de espacio en unas instalaciones facilitadas por
Interoute a los exclusivos efectos de alojar el equipo de
telecomunicaciones suministrado y manejado por el
Cliente. Los servicios de Coubicacién se prestan de
conformidad con lo dispuesto en los términos y
condiciones contenidos en las Condiciones Adicionales
de Interoute para los Servicios de Coubicacion.

“DNS” (Sistema de Nombres de Dominio) significara el
Servicio de Internet que traduce los nombres de
dominio especificados por el Cliente en sus direcciones
IP. Interoute asigna las direcciones IP al Cliente.

“Equipo Gestionado de Cortafuegos (Firewall)’
significa el equipamiento, sistemas, cableados e
instalaciones facilitados por Interoute 0 una Compafiia
del Grupo o Empresa Asociada de Interoute para poner
a disposicion de los Clientes los Servicios Gestionados
de Firewall.

“Equipo en Instalaciones del Cliente, “Customer
Premise Equipment’ , (‘CPE") significa el equipo
emplazado en las instalaciones del Cliente, facilitado y
mantenido por Interoute y propiedad a su vez de
Interoute. Este equipo se considera parte de la Red IP
de Interoute.

“Entrega de Paquetes” significa una medicion
muestreada, expresada en porcentajes, del nimero de
paquetes IP recibidos efectivamente en un Nodo IP
Principal de Interoute en la Red IP de Interoute.

“Fecha de Disposicion del Servicio” significa la fecha
en la que Interoute facilita el Servicio, listo para su uso
en el Punto de Terminacién de la Red de Interoute.

“Fecha de Entrega Acordada” significa la fecha en la
que Interoute se ha comprometido a instalar el Servicio
de Acceso a Internet.

“Firewall Gestionado CPE” significa una opcién de
Servicios de Acceso a Internet solicitada en la Orden de
Pedido correspondiente y que comprende el Servicio de
Acceso a Internet y un Servicio Gestionado de Firewall.

“Cargos” significa todos los Cargos a pagar por el
Cliente en concepto de Servicios de Acceso a Internet,
como se estipula en la Orden de Pedido.

“Cargos de Instalacion” o Alta significa el Cargo
extraordinario del Servicio de Internet que el Cliente
debera pagar por la instalacion y prestacion de
Servicios de Intenet, tal y como se especifica en la
Orden de Pedido, menos cualquier Cargo por Acceso
Local extraordinario.

“Cargo Mensual’ significa los cargos mensuales
periddicos por el Servicio de Internet pagaderos por el
Cliente, mas los cargos por Trafico (con exclusion de
los Cargos por Acceso Local) conforme se establece en
la Orden de Pedido.
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“Cargos por Acceso Local” significa los cargos
extraordinarios por Acceso Local y los cargos periddicos
por Acceso Local especificados en la Orden de Pedido
0 que le cobre a Interoute el proveedor de Acceso Local

“Modelo de Facturacién” significa el mecanismo de
facturacion especifico al Cliente, establecido de mutuo
acuerdo con Interoute para el trafico generado por el
Cliente e intercambiado con la Red IP de Interoute a
través del Puerto de Cliente. Los mecanismos de
facturacion admitidos son: velocidad de Trafico
acordada, Velocidad de Transmision de Datos
Acordada mas bono de rafagas y velocidad trafico de
datos calculada con el método del percentil 95°.

“Nodos IP Principales de Interoute” significa la
instalacion fisica utilizada para acomodar la Red IP de
Interoute y los diversos equipos de conmutacién y de
enrutamiento IP propiedad de Interoute, que conforman
su Red IP.

“Nucleo central” se refiere a los cuatro (4) Nodos IP
Principales situados en Londres, Frankfurt, Paris y
Amsterdam.

“Periodo de Revision Anual’ significa doce (12)
meses desde la Fecha de Entrega del Servicio y cada
aniversario en adelante.

“Periodo de Revision Mensual” significa los meses
naturales contados a partir del dia 1 de cada mes a lo
largo del Periodo, que sirven de base para el calculo de
la Disponibilidad del Servicio, teniendo en cuenta que el
primer Periodo de Revision Mensual comenzara en la
Fecha de Entrega del Servicio.

“Puerto de Cliente” significa la prestacion de una
conexioén fisica en la Red IP de Interoute dedicada
exclusivamente al uso del Cliente y al intercambio de
trafico del Cliente.

“Punto de Demarcacion de Interoute” significa el
extremo de la Red IP de Interoute que constituye la
frontera fisica entre la red IP propiedad de Interoute y
gestionada por ella y el equipo propiedad del Cliente y
facilitado por éste, sin incluir la prestacion de cualquier
conexion local a cualquier Acceso Local de Terceros.
Segun lo acordado con el Cliente, para sitios en los que
se provea CPE el limite fisico entre Interoute y el
Cliente es la interfaz del CPE. Para sitios en los que no
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se provea CPE el Punto de Demarcacion de Interoute
es el Puerto de Cliente.

“Puntos de Interconexion de Internet’, “Puntos de
Interconexion Privados y Publicos”, “MAE (Nodo de
Area Metropolitana)” y “NAP (Puntos de acceso a la
red)” significa las instalaciones  existentes
concretamente para el intercambio de trafico IP de
Internet a través de agrupamientos con otros
proveedores de servicios de Internet. Normalmente
estas instalaciones no estan bajo el control directo de
Interoute y no son propiedad suya.

“Rafaga” significa la capacidad de un cliente para
aumentar la velocidad de transmision de Trafico por
encima de la Velocidad de Transmision de Datos
Acordada. La capacidad de la Rafaga no podra superar
el tamafio fisico del puerto indicado en la Orden de
Pedido. Los cargos del trafico de Rafagas no se
incluyen en los Cargos Mensuales periddicos.

‘Red IP de Interoute” significa la red paneuropea
propiedad de Interoute y/o suministrada por ella para el
transporte de trafico IP generado por el Cliente.

“SDSL” significa linea de subscriptor digital simétrica
también conocida como SHDSL y definida en ITU-T
G.991.2

“Servicio de Acceso a Internet” y “Servicio” significa la
prestacion y el suministro de conectividad a Internet a
través de la Red IP de Interoute.

“Servicio Gestionado de Cortafuegos (Firewall)”
significa una opcién del Servicio de Acceso a Internet
para el suministro y manejo de Equipos y Servicios
Gestionados de  Cortafuegos  (Firewall) y su
correspondiente ~ Software  Licenciado y la
implementacién de la politica de (cortafuegos) firewall
del Cliente en las instalaciones de coubicacién de
Interoute.

“Sistema de Gestion de Red” significa el sistema
integrado de gestion de averias o fallos de red de
Interoute.

“Tiempo de Ida y Vuelta de Paquetes” significa una
medicion muestreada de la duracién de la transmision y
de la recepcion de un paquete IP de tamafio definido,
tipo “Paquete Ping”, en un mismo Nodo IP Principal y
entre dos Nodos IP Principales designados de la Red IP
de Interoute.

002f Schedule 2F - Internet Services additionahgeBpanish lang v3.1 161106.doc

pagina 2 de 10



“Trafico” significara todos los paquetes IP generados
por el Cliente, transmitidos y recibidos en el Puerto de
Cliente. La cantidad de trafico facturable intercambiada
con la Red IP de Interoute a través de dicho Puerto de
Cliente se calculara con el Modelo de Facturacion
especificado en la Orden de Pedido.

“Ubicacion” significa el espacio ocupado por el Cliente
ylo Interoute para la instalacion de cualquier Equipo en
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Instalaciones del Cliente facilitado por Interoute que se
necesite para ofrecer el Servicio al Cliente.

“Velocidad de Transmision de Datos Acordada”
significa la velocidad constante especificada en la
Orden de Pedido y hasta la que Interoute ha acordado
transmitir el Trafico IP del Cliente.

Los demas términos escritos con mayuscula tendran los significados que se las haya asignado en los Términos y

Condiciones Generales de Interoute.

3. CONDICIONES DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

La prestacién de Servicios de Internet al Cliente por parte de Interoute estard sujeta a los siguientes términos y

condiciones.
4. CARGOS

4.1. Cargos a pagar por el Cliente

*  Los Cargos por los Servicios de Internet incluiran el Cargo de Instalacion y el Cargo Mensual.

e Siel Cliente se compromete con el Modelo de Facturacién de Fecha de Entrega del Servicio (detallado en la
Orden de Pedido) se facturara un Cargo Mensual periédico fijado y basado en dicha Fecha de Entrega
Acordada mas los Cargos de Rafaga (cuando apliquen) . Dicha facturacion se hara en base a la tasa de uso en

Mb (o parte de Mb).

»  Salvo que las Partes acuerden lo contrario en la Orden de Pedido, los Cargos por los Servicios de Internet y
cualquier Cargo de Cancelacién aplicable se facturaran de conformidad con lo establecido en los Términos y
Condiciones Generales de Interoute con respecto a las cantidades detalladas en la Orden de Pedido o en la

Modificacién de Pedido.

e Los eventuales costes adicionales, por ejemplo, los Cargos por Acceso Local, seran facturados al Cliente (como

se indica en la Orden de Pedido).

5. ABONOS DE SERVICIO

Interoute abonara Abonos de servicio al Cliente siempre que se incumplan los siguientes objetivos:

e Instalacién del Servicio

e Disponibilidad del Servicio

e Entrega de Paquetes

e Tiempo de Ida y Vuelta de Paquetes

5.1. Instalacion del Servicio

e Cuando el Acceso Local de Terceros sea necesario para una Ubicacion concreta, el Cliente debe saber y
acepta que la entrega del Servicio a dicha Ubicacion no se puede garantizar y estara sujeta a que un proveedor
de un Acceso Local sea capaz de conectar con la Ubicacion. La ejecucion por el Cliente e Interoute de una
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Orden de Pedido no constituye ninguna garantia de que Interoute sea capaz de facilitar los Servicios en todas
las Ubicaciones.

* Interoute fijara una Fecha de Entrega Acordada para la instalacion y la prestacion del Servicio. Si Interoute no
cumpliera la Fecha de Entrega Acordada, el Cliente tendra derecho a recibir un Abonos de servicio de acuerdo
con esta Clausula.

e Si el retraso afectara solamente a una parte de un pedido, s6lo seran abonables Abonos de servicio validos
con respecto a los elementos del Servicio que no se hayan entregado en la Fecha de Entrega Acordada.

e Los Abonos de servicio se calcularan de la siguiente manera:

NUmero de Dias Laborables completos en que Interoute Abonos de servicio expresados en % del Cargo de
se excede de la Fecha de Entrega Acordada: Instalacion:
1a5dias 10%
6 a 10 dias 15%
11 a 20 dias 20%
> 21 dias 25%

5.2. Disponibilidad del Servicio en la Red IP de Interoute

*  ElObjetivo de Disponibilidad del Servicio es del 100%

e La disponibilidad no se aplica a los supuestos de Interrupcién Programada que tengan lugar en la Red IP de
Interoute y/o en el Puerto de Cliente.

e El servicio de Acceso a Internet se considerara "Disponible", y por lo tanto se fijara la Fecha de Entrega del
Servicio, cuando se produzca de forma efectiva el intercambio de paquetes IP entre los Nodos IP Principales de
Interoute.

e Elporcentaje de Disponibilidad del Servicio se calcularda mensualmente utilizando la siguiente formula:

A
F= — X100
H
Donde
P es el porcentaje de disponibilidad;
A es el nimero total de horas del mes natural en el que el Servicio estuvo disponible;
H es el nimero total de horas en ese mes natural.

e Cuando la Disponibilidad del Servicio sea inferior al 100% en cualquier Periodo de Revision Mensual, el Cliente
tendra derecho a que se le abonen Abonos de servicio de la siguiente manera:

Abonos de servicio expresados en % del Cargo

Duracién de la Interrupcién
mensual :

Entre 15 minutos y 1 hora 5%

002f Schedule 2F - Internet Services additionahgeBpanish lang v3.1 161106.doc
pagina 4 de 10



anexo 2f

Entre 1y 2 horas 10% ‘
Entre 2 y 4 horas 15% ‘
Entre 4 y 8 horas 25% ‘
Entre 8 y 12 horas 30% ‘
Entre 12 y 17 horas 40% ‘
Més de 17 horas 50% ‘

5.3. Disponibilidad de Servicio en ubicaciones conectadas con Acceso Local de Terceros

»  Cuando un circuito privado, dedicado y local sea utilizado (como las lineas basadas en TDM o Ethernet) para
proporcionar acceso a las Ubicaciones del Cliente , el objetivo de disponibilidad de Servicio sera 299.5%

e Cuando un servicio DSL sea utilizado para proporcionar acceso a las Ubicaciones del Cliente, el objetivo de
disponibilidad de Servicio sera 298.5%

»  Cuando la disponibilidad de Servicio descienda por debajo de los objetivos durante el Periodo de Revision
Anual, el Cliente tendra derecho a los Abonos de servicio siguientes:

Duracién Indisponibilidad | Abono de Servicio en %
del Cargo Mensual
<1% por debajo del 5%
objetivo
<2% por debajo del 10%
objetivo
<3% por debajo del 15%
objetivo
>3% por debajo del 20%
objetivo

5.4. Entrega de Paquetes

e Elobjetivo de la Entrega de Paquetes es >99,5%, que se calcula hallando la media en todas las rutas entre los
Nodos IP principales de Interoute en un Periodo de Revisién Mensual.
e Elporcentaje medio de Entrega de Paquetes se calcula empleando la siguiente férmula:

> Ei

Tcry= X100
T 5
|

Donde:

Tav es la media del porcentaje de Entrega de Paquetes.
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Ri es el nimero total de paquetes IP recibidos por cada Nodo IP principal de Interoute de un
Nodo IP principal de Interoute de origen; y

Si el numero total de paquetes IP enviados desde el Nodo IP principal de Interoute de origen a
cada Nodo IP principal de Interoute.

e Cuando la Entrega media de Paquetes sea inferior al 99,5% en cualquier Periodo de Revisién Mensual, el
Cliente recibird Abonos de Servicio de la siguiente manera:

Entrega de Paquetes durante el Periodo de Revision Abonos de Servicio expresados en % del
Mensual Cargo Mensual :
99,49% - 99,0% 1%
98,99% - 98,0% 5%
<98,0% 10%

5.5. Tiempo de Ida y Vuelta de Paquetes

*  El objetivo de Tiempo Medio de Ida y Vuelta de paquetes se calcula hallando la media en todas las rutas en el
transcurso de un Periodo de Revision Mensual, de la siguiente forma:
0  Entre Nodos IP Principales y centrales de Interoute (Londres, Frankfurt, Paris & Amsterdam): < 25
ms
0 Delos Nodos Principales y centrales a los nodos IP de Interoute en el resto de Europa: <50 ms
0 Delos Nodos Principales y centrales a los nodos IP de Interoute en EEUU: <100 ms
0 Delos Nodos Principales y centrales a los nodos IP de Interoute en resto del mundo: <200 ms
e Cuando se excede el Tiempo Medio de Ida y Vuelta de Paquetes en cualquier Periodo de Revision Mensual, el
Cliente tendra derecho a un Abonos de servicio equivalente a un 10% del Cargo Mensual correspondiente al
mes en cuestion.

5.6. Célculo de los Abonos de Servicio

e Cuando el Periodo Mensual de Revision incluya una parte de un mes, los eventuales Abonos de servicio que se
produzcan se devengaran en funcion del Cargo Mensual prorrateado.

e El Cargo Mensual empleado para calcular los Abonos de servicio sera el Cargo Mensual total del Periodo de
Revision Mensual correspondiente.

e Los Abonos de servicio seran calculados mensualmente, y se le sumaran y abonaran al Cliente con una
periodicidad mensual.

e Sise cancelara el Servicio durante un Periodo de Revisién Mensual, no se pagara Abonos de servicio alguno
con respecto a ese Periodo de Revision Mensual.

e ElCliente debera reclamar por escrito los eventuales Abonos de servicio pendientes que se devenguen como
consecuencia del incumplimiento de los niveles de servicio en un plazo de veintiun (21) Dias Laborables a
contar desde la fecha en la que cabria esperar razonablemente que el Cliente tuviese conocimiento de dicho
incumplimiento. El Cliente no tendra derecho a ningtin Abono de servicio relacionado con una reclamacion
salvo y hasta que Interoute no haya recibido por escrito la notificacién de la reclamacion. Si Interoute solicitase
informacion adicional al Cliente, éste no podra reclamar ningtin Abonos de servicio hasta que Interoute haya
recibido toda la informacion que haya solicitado de forma justificada.

5.7. Exclusiones al pago de Abonos de servicio
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e Interoute no estara obligada a abonar Abonos de servicio al Cliente en relacion con la Fecha de Entrega
Acordada, la Disponibilidad del Servicio, la Entrega de Paquetes y el Tiempo de Ida y Vuelta de Paquetes
cuando se produzcan averias o interrupciones del servicio causadas por cualquiera de las siguientes causas:

Q Culpa o negligencia imputable al Cliente, a sus empleados, agentes o contratistas;

Q Elincumplimiento de los Términos y Condiciones de Interoute por parte del Cliente;

@ Una averia o fallo o cualquier otro problema relacionado con el equipo conectado en el lado del
Cliente del Punto de Demarcacion de Interoute;

Q  El funcionamiento de redes de terceros, incluidos los circuitos de Acceso Local de Terceros; puntos
de intercambio de trafico incluidas las redes de Internet, las conexiones de transito y de pares
facilitadas y controladas por otras compafiias y los puntos de intercambio Publicos y Privados como
los NAP y los MAE.

Q Cualquier supuesto de los descritos como evento de Fuerza Mayor en los Términos y Condiciones de
Interoute;

Q Cualquier interrupcién o empeoramiento del Servicio actual que resulte de cambios o mejoras en el
mismo realizadas a peticion del Cliente.

a Circunstancias relacionadas con los Nombres de Dominio no controladas directamente por Interoute.

@ Que un Cliente no facilite el acceso a Interoute a cualquier equipo cuando Interoute se lo solicite
durante una Interrupcion Programada.

Q Interoute no garantiza que el Cliente pueda tener Rafagas en cualquier momento y todo el Trafico de
Réafagas esta especificamente excluido de los célculos de los niveles de servicio

Q Que el Cliente solicite la terminacion o suspension del acceso a los Servicios Gestionados de Firewall
CPE.

e Los Abonos de servicio no se aplicaran a los supuestos de Interrupcién Programada que se produzcan en la
Red IP de Interoute y/o en el Puerto de Cliente.

e Enel caso de que se hayan producido varios incumplimientos de cualquiera de los objetivos del acuerdo de
garantia de nivel de servicio definidos en este documento como consecuencia de un mismo hecho, los Abonos
de servicio solo serén aplicables con respecto a uno de ellos. Por lo que respecta a cualquier Periodo de
Revisiéon Mensual, el importe total de un eventual Abono de servicio a pagar por el incumplimiento del acuerdo
de garantia de nivel de servicio no superara el 50% del Cargo Mensual correspondiente al Servicio afectado.

e Los Abonos de servicio de instalacién no se aplicaran cuando Interoute no facilite ni mantenga los circuitos de
acceso necesarios para el servicio. En los casos en los que dichos circuitos de Acceso tengan que ser
suministrados por Interoute a partir de un tercero, la Fecha de Disposicion del Servicio Fecha de Entrega del
Servicio dependera del calendario de establecimiento de los circuitos de acceso indicados por el proveedor
tercero.

6. CANCELACION DEL SERVICIO

Ademas de las disposiciones relativas a cancelacion previstas en la clausula 6 del Anexo 1 del Contrato, si se cancelara
o se viera modificada de manera significativa una parte o la totalidad del Servicio con anterioridad a la Fecha de
Disposicién del Servicio, el Cliente sera responsable de un porcentaje del Cargo de Instalacion del Servicio, de acuerdo
con lo establecido en el siguiente cuadro:

Numero de Dias Laborables anteriores a la Fecha de Responsabilidad del Cliente expresada en % del Cargo de
Disposicion del Servicio Instalacion
De0a1dia 100%
De 2 a 5 dias 90%
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De 6 a 10 dias 70%
De 11 a 20 dias 50%
De 21 a 30 dias 25%

7. COMUNICACION Y GESTION DE AVERIAS O FALLOS

7.1. Gestion de averias

e Sise sospecha la existencia de una averia o fallo, ésta debera comunicarse al Centro de Atencién al Cliente de
Interoute siguiendo los procedimientos expuestos en el Documento de Cesion de Servicio que sera facilitado en
la Fecha de Disposicion del Servicio. Cuando comunique una averia o fallo, el Cliente debera identificar el
Servicio afectado y ofrecer informacion sobre la misma.

7.2. Tiempo de reparacion

« Interoute tiene como objetivo solucionar en un plazo méximo de cuatro (4) horas las averias o fallos que causen
una pérdida del Servicio, siempre y cuando sea posible el acceso a la Ubicacion del Cliente afectada, en el caso
de que se solicite el mismo. Salvo que se acuerde otra cosa, Interoute informara al Cliente cada dos (2) horas
sobre el curso de la reparacion.

*  Cuando la averia tenga su origen en cualquier Acceso Local de Terceros, Interoute procuraré gestionar la
solucién del problema por parte del proveedor de dicho Acceso Local de Terceros tan pronto como sea
razonablemente posible.

7.3. Duracion de la averia o fallo

e Todas las averias o fallos registradas por el Sistema de Gestion de Red se compararan con las
correspondientes notas de averia o fallo recogidas por el Servicio de Atencién al Cliente. La duracion exacta de
la averia o fallo se calculara como el tiempo transcurrido entre el momento en el que se informa de la averia al
Centro de Atencion al Cliente y el momento en el que se produzca el restablecimiento del Servicio.

7.4. Notificacion a los Clientes

e ElCentro de Atencién al Cliente de Interoute procurara informar a los Clientes sobre las eventuales
interrupciones que se produzcan en el Servicio. Esta informacion se facilitara las veinticuatro (24) horas del dia,
siete (7) dias a la semana. Interoute procurara asimismo notificar al Cliente sobre las interrupciones que afecten
al Servicio dentro de un plazo de dos horas contado desde el momento en el que Interoute tenga conocimiento
por primera vez del mismo.

7.5. Interrupcion Programada

e Endeterminados supuestos puede ser necesario proceder a la realizacion de Interrupciones Programadas en la
red IP de Interoute y en el Puerto de Cliente, asi como en el hardware y/o en el software asociado a los mismos
para llevar a cabo tareas programadas de mantenimiento y mejora de la red. Salvo en caso de emergencia,
Interoute realizara dichas interrupciones de conformidad con la clausula 10 de los Términos y Condiciones
Generales de Interoute (Anexo 1).
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NOMBRE DE DOMINIO Y NUMERO DE RED

De conformidad con la Orden de Pedido, las direcciones IP seran asignadas en funcion de las necesidades del
Cliente y en estricto cumplimiento de las directrices RIPE disponibles en www.ripe.net. Asimismo, Interoute
registrard un nombre de dominio en representacion del Cliente. El registro de mas nombres de dominio dara
lugar al cobro de Cargos adicionales conforme a las tarifas que Interoute aplique cuando proceda.

Interoute solicitara un Unico nombre de dominio en representacién del Cliente, con el identificador del pais
correspondiente para el Servicio de Acceso a Internet. Interoute correra con los Cargos efectuados por la
organizacién responsable del Dominio de Nivel Superior (“TLD”) durante el periodo de duracién del Servicio. Si
el Cliente lo solicita, Interoute solicitara en representacion de éste nombres de dominio adicionales con el
Dominio de Nivel Superior correspondiente cargando el coste adicional por cada nombre de dominio solicitado.
Interoute prestara asistencia al Cliente en la solicitud de los nombres de dominio de otros Dominios de Nivel
Superior (.com, .org, etc.) cuando ello no sea incompatible con las normas de Interoute relativas a los Dominios
de Nivel Superior. Todos los costes generados por la solicitud estos nuevos nombres de dominio correran a
costa del Cliente.

Interoute enrutara las direcciones IP existentes que hayan sido asignadas previamente al Cliente sélo si dichas
direcciones le fueron asignadas al Cliente directamente y no a través de cualquier otro Proveedor de Servicios
de Internet. Interoute asignara tantas direcciones IP nuevas o adicionales como solicite el Cliente siempre que
Interoute reciba la documentacién pertinente que acredite la necesidad de disponer de dichas direcciones. En
determinadas circunstancias puede ser necesario que las autoridades competentes (por ejemplo, RIPE)
autoricen dichas direcciones IP. En esos casos, Interoute no asumira responsabilidad alguna por la decision
adoptada por la autoridad competente.

Cuando Interoute asigne direcciones al Cliente, dichas direcciones seran asignadas Unicamente durante el
periodo de duracién del Servicio y perderan su validez desde el momento en el que Interoute deje de prestar
dichos Servicios al Cliente. Interoute podra conceder una prorroga temporal (normalmente de treinta (30) dias
de duracion a partir de la fecha de finalizacion del Servicio) a su exclusiva discrecion. Tras la finalizacion del
periodo de prestacion del Servicio o después del periodo de prérroga eventualmente concedido, Interoute podra
reasignar estas direcciones a otros clientes. Si el Cliente quisiera solicitar el mantenimiento de las direcciones
mas alla de la duracion del Servicio, debera dirigirse directamente a la autoridad competente. Cualquier decision
tomada por ésta o por cualquier otro Proveedor de Servicios de Internet relativa a las direcciones IP sera
responsabilidad de dicha parte, declinando Interoute cualquier responsabilidad por dichas decisiones.

Interoute no tiene control alguno sobre la disponibilidad de los nombres de dominio y, por lo tanto, no asume
responsabilidad alguna sobre la disponibilidad de cualquier nombre de dominio. Si un nombre de dominio no
estuviera disponible o dejara de estarlo durante el periodo de tramitacidn de una solicitud ante la autoridad de
registro pertinente, el Cliente adoptara todas las medidas necesarias para renunciar al nombre de dominio de
que se trate y acatara la resolucion de dicha autoridad. Interoute también podra adoptar las medidas necesarias
para el cumplimiento de dicha resolucion.

Con caracter discrecional Interoute podra trasladar al Cliente los Cargos adicionales pertinentes que se hayan
devengado como consecuencia de las eventuales acciones adoptadas por Interoute de conformidad con lo
dispuesto en la presente clausula 8.

9. ARCHIVO HISTORICO Y COPIA DE SEGURIDAD

Si bien Interoute realiza copias de seguridad de sus servidores como parte integrante de sus procesos de administracion
de sistemas internos, no garantiza el almacenamiento ni las copias de seguridad de los datos de sus Clientes.
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10. RESPONSABILIDAD DEL EQUIPO DEL CLIENTE Y DEL SOFTWARE ASOCIADO AL MISMO

El equipo facilitado por el Cliente y las aplicaciones y sistemas operativos basados en el software asociado podran ser
adaptados para su alojamiento en las instalaciones de Coubicacion facilitadas por Interoute, de conformidad con las
Condiciones Adicionales de Coubicacion de Interoute.

11. CORTAFUEGOS (FIREWALL) GESTIONADO CPE

111

11.2

11.3

Cuando se solicite el Firewall Gestionado CPE en la Orden de Pedido aplicable el Cliente debe, antes del inicio
del Servicio, facilitar a Interoute una copia de su politica de firewall y completar un formulario de politica de
firewall que Interoute le suministre. El Cliente se compromete a mantener a Interoute informado de su politica de
firewall mas reciente y a notificar a Interoute de cualquier cambio en la politica de firewall. En caso de que el
Cliente necesite cambiar la configuracion del Firewall Gestionado CPE (incluyendo la politica de firewall) lo
notificara a Interoute por escrito de acuerdo con el procedimiento de gestion de cambios (que Interoute le
notificara al Cliente). El cliente puede solicitar hasta dos (2) cambios de las reglas relacionadas con el firewall
por mes sin que se le efectue cargo alguno. Interoute cargara al Cliente cualquier cambio adicional.

El Cliente conoce y acepta que Interoute no es responsable de las brechas de seguridad o fallos resultantes de
la politica de firewall del Cliente y Interoute no esta obligada a suministrar, asesorar o cumplir con la politica de
firewall del Cliente. El Cliente conoce que ha sido evaluado por si mismo su adaptabilidad al Servicio de Firewall
Gestionado CPE de acuerdo con los requisitos basados en la politica de firewall que el Cliente tiene y va
renovando. Interoute no garantiza que el Servicio de Firewall Gestionado CPE cumpla dichos requisitos o que el
Servicio de Firewall Gestionado CPE opere en las circunstancias particulares que utiliza el Cliente o que el uso
sea ininterrumpido o libre de errores.

En caso de fallo del hardware que afecte al Equipo Gestionado de Firewall, Interoute reemplazara dicho equipo
en dos (2) dias laborables desde la recepcién de la notificacion del Cliente y siempre que el Cliente notifique y
reenvie a Interoute del Equipo Gestionado de Firewall original dentro de dos (2) semanas desde la fecha de la
primera recepcion del cliente.

12. RESPONSABILIDAD

El Cliente indemnizara a Interoute por cualquier pérdida, perjuicio o gasto que padezca o en que incurra Interoute y que
esté causado o conectado de algin modo con el uso no autorizado del Servicio Gestionado de Firewall por el Cliente o
cualquier tercero.
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